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REKLAMACJA

Niniejszym o$wiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.
U.z2002r. Nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.), zglaszam niezgodnos¢ towaru z umow3.

Nazwa reklamowanego produktu Cena produktu Ilo$¢ sztuk Uwagi

Data zakupu:
Data stwierdzenia wady:

Opis wady

Uprzejmie prosze o:

1. Wymiang¢ produktu na wolny od wad.

2. Odstgpienie od umowy (zwrot gotdwki).
Uwaga: Odstgpienia od umowy kupujacy moze zadac jezeli nie jest mozliwa wymiana towaru, albo jezeli
sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie (Art.8. ust.4 ww. ustawy).

Osoba przyjmujaca reklamacj¢ do rozpatrzenia (imi¢ 1 nazwisko oraz nr telefonu):



Potwierdzenie przyjecia reklamacji:

Data, podpis lub piecz¢¢ firmowa

Decyzja sprzedawcy o sposobie zalatwienia reklamacji:

Pouczenie dla kupujacego:

*  (Art.7. ww. ustawy) Sprzedawca nie odpowiada wobec kupujacego, jezeli kupujacy wiedziat o
niezgodnos$ci w momencie zakupu lub oceniajac rozsadnie powinien o niej wiedzie¢. To samo dotyczy
wad z przyczyn dotyczacych w materiale dostarczonym przez kupujacego.

*  (Art.9. ust.1 ww. ustawy) Kupujacy ma obowigzek powiadomié¢ sprzedawce o zauwazonej niezgodnosci
po otrzymaniu towaru. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie zawiadomienia przed jego
uplywem.

*  (Art.13. ust4 ww. ustawy) Gwarancja nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodno$ci z umowa.

* Skladajacy reklamacj¢ zobowiazany jest wysla¢ ja listem poleconym na adres ksi¢ggarni.




